
กระบวนการรับบริการการตรวจรักษาโรค 

ศูนย์บริการสาธารณสุข  กองสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม เทศบาลเมืองชะอ า 

วัตถุประสงค์  เพ่ือให้บริการด้านการตรวจรักษามีประสิทธิภาพ และได้มาตรฐาน 

ช่ือ-สกุล ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติ จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา 
(นาที/คน) 

1.เจ้าหน้าท่ีคัดกรอง  
 
 
 
 
 
 
 

1.ผู้ป่วยรายใหม่  
     ยื่น เอกสารราชการ  กรอก
ประวัติผู้รับบริการรายใหม่ พร้อม
แจ้งอาการเบื้องต้น วัดความดัน/ 
ช่ังน้้าหนัก/ วัดส่วนสูง/ วัดรอบเอว 
2.ผู้ป่วยรายเก่า  
     ยื่นบัตรประชน/บัตรนัด พร้อม
แจ้งอาการเบ้ืองต้น วัดความดัน/ 

ช่ังน้้าหนัก/ วัดส่วนสูง/ วัดรอบเอว 
 
 
 

10 นาที/คน 

2.เจ้าหน้าท่ีเวชระเบียน  
 
 
 
 
 

1.ตรวจสอบสิทธิการรักษาพยาบาล 
2.ยืนยันตัวตนเข้ารับบริการ 
3.เรียกช่ือ - นามสกุล ผู้รับบริการ/
ผู้ปกครองรับบัตรรักษา 

10 นาที/คน 

3.แพทย์/ ทันตแพทย์/ 
พยาบาลวิชาชีพ/ 
นักวิชาการสาธารณสุข 

 
 
 
 
 
 
 

1.ตรวจรักษาพยาบาล/ ให้บริการ
ทางทันตกรรมกับผู้มารับบริการ 
 

10 นาที/คน 

ขั้นตอนที่ 1  

ยื่นเอกสารราชการ  

- บัตรประชาชน 

- ส้าเนาใบเกิด และบัตร

ประชาชนผู้ปกครอง 

ตรวจร่างกาย 

- วัดความดัน/ ช่ังน้้าหนัก/  

         วัดส่วนสูง/ วัดรอบเอว 

ขั้นตอนที่ 2  ตรวจสอบสิทธิการ

รักษาพยาบาล และยืนยันตัวตน

เข้ารับบริการ 

ขั้นตอนที่ 3  การรับบริการ 

3.1 ห้องแพทย์ 

ตรวจรักษา / ปรึกษาแพทย์ 

3.2 ห้องทันตกรรม 

รับการรักษาทางทันตกรรม 

 



ช่ือ-สกุล ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนการปฏิบัติ จุดควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลา 
(นาที/คน) 

4.เภสัชกร/ 
เจ้าพนักงานธุรการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.รับยา พร้อมรับฟังค้าแนะน้าการ
ใช้ยา และการปฏิบัติตัว 
2.ช้าระเงิน ส้าหรับสิทธิที่ต้องจ่าย 
 

10 นาที/คน 

รวมระยะเวลา 
 

40 นาที/คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 4   

การรับยา    

- รับยา/ ให้ค้าแนะน้า 

การช าระเงิน 

- ไม่เสียค่าบริการ  

(สิทธิหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติ รพ.ชะอ้า,  

ปกส.รพ.พระจอมเกล้า,  

สิทธิอปท.) 

- จ่ายเงิน รับใบเสร็จ 

(สิทธิจ่ายตรงกรมบัญชีกลาง/  

ปกส.ท่ีไม่ใช่ รพ.พระจอมเกล้า, 

สิทธิรัฐวิสาหกิจ) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  รับยา / ให้ค้าแนะน้า 

ขั้นตอนที่ 4 

สิ้นสุด 

รับบริการ (ห้องตรวจแพทย์) 

ตรวจรักษา / ปรึกษาแพทย์ 

ขั้นตอนที่ 3 

แจ้งอาการเบื้องต้น  

พร้อมรอเรียกช่ือ รับบัตรรักษา 

  ตรวจร่างกาย 

วัดความดัน / ช่ังน้้าหนัก /  

วัดส่วนสูง / วัดรอบเอว 

ขั้นตอนที่ 2 

    ยื่นเอกสารราชการ 

- บัตรประชาชน 

- ส้าเนาใบเกิด 

- ส้าเนาทะเบียนบ้าน 

ขั้นตอนที่ 1 

เริ่มต้น 

ยื่นแฟ้มประวัติใส่ตะกร้า 

รอเรียกคิว 

รับบริการ (ห้องทันตกรรม) 

รับการรักษาทางทันตกรรม 

ขั้นตอนที่ 3 

ยื่นแฟ้มประวัติใส่ตะกร้า 

รอเรียกคิว 

การช าระเงิน 

- ไม่เสียค่าบริการ (สิทธิ UC) 

- จ่ายเงินรับใบเสร็จ (สิทธิ จ่ายตรง, ปกส. ท่ีไม่ใช่ 

รพ.พระจอมเกลา้) 


